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CARTA DEI SERVIZI 

                     CENTRO SANITARIO DEPA 
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Lavoriamo con il cuore per il tuo benessere                    

 

Il Centro Sanitario Depa è Il Tuo Partner fidato per la Salute e il Benessere. 

Nel mondo sempre più frenetico di oggi, la salute è diventata una delle risorse più preziose. 

Ecco perché è fondamentale avere un centro sanitario di fiducia che sia al passo con le ultime  

tecnologie e metodologie mediche, pronto a prendersi cura di te e della tua famiglia. 

La nostra missione è offrire cure personalizzate, sostenibili e accessibili per garantire a te e alla tua 

famiglia una vita sana e felice. 

Il Centro Sanitario nasce da un gruppo di professionisti operanti nel settore sanitario con l'obbiettivo 

di fornire un supporto riabilitativo nell'ambito della rieducazione funzionale delle patologie 

ortopediche e neurologiche  attraverso l'attuazione di programmi terapeutici riabilitativi specifici. 

Il Centro, accreditato con il SSN della Regione Lombardia eroga prestazioni sia in regime di accre-

ditamento che di libera professione. La nostra squadra multidisciplinare è composta da esperti fisio-

terapisti/massofisioterapisti, logopedisti qualificati,  psicomotricisti dell'età evolutiva, medici fisiatri 

e un rinomato medico ortopedico. 

Uno staff certificato per offrire una vasta gamma di servizi sanitari dedicati al tuo  

benessere e per le tue cure mediche a Vigevano. 
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STRUTTURA      

Situata in prossimità del centro cittadino, la struttura completamente ristrutturata è realizzata a misura 

di utente. Disposta su un unico piano per un totale di 700 mq, è suddiviso in reception, una palestra 

per le attività motorie, con relativi spogliatoi. Lungo il corridoio sono stati strutturati 8 box per 

l'esecuzione delle terapie fisiche, 3 studi per terapie logopediche e studi medici per le visite 

specialistiche. 

E’ stata ampliata l’area per eseguire le prestazioni della branca di radiologia e diagnostica per 

immagini: un box per le prestazioni ecografiche e un box risonanza con relativo spogliatoio. 

Orari di Apertura                                                                          

Lunedi’-Venerdi’: 8:30-12:30 / 14:00-19:00 

Sabato: 8:30-12:30  

Ritiro Referti Radiologia: Lunedi’-Venerdi’ dalle 17:00 alle 19:00. 

 

Contatti 

Tel. 0381/345734 – 0381/1974127  

Email: info@salusvigevano.it           
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I NOSTRI SERVIZI 

Medicina Fisica e Riabilitazione  

Accreditati con Servizio Sanitario Nazionale:  

- VISITE FISIATRICHE 

- ONDE D’URTO MEDICALI (RADIALI E FOCALI) 

- RIEDUCAZIONE NEUROMOTORIA 

- RIEDUCAZIONE RESPIRATORIA 

- RIEDUCAZIONE CORRETTIVA 

- KINESITERAPIA 

- TERAPIE ANTALGICHE (TENS-ULTRASUONI) 

- LOGOPEDIA 

- TERAPIA DELL’ETA’ EVOLUTIVA  
 

 

 

Dove Siamo                           

  

Il Centro sanitario Depa si 

trova a Vigevano (PV) , in  
C.so Giuseppe Di Vittorio 24.  
Il centro opera in una 

struttura posta a pian terreno 

priva di barriere 

architettoniche e dotata di 

tutti i comfort e di moderne 

apparecchiature. 
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Terapie in regime di Solvenza: 

 

- VISITE ORTOPEDICHE 

- OSSIGENOZONOTERAPIA 

- TECARTERAPIA 

- MASSOTERAPIA DISTRETTUALE 

- MASSAGGIO LINFODRENANTE 

- MAGNETOTERAPIA 

- LASERTERAPIA 

- IONOFORESI 

- PRESSOTERAPIA 

 

Radiologia e Diagnostica per Immagini 
Con Servizio Sanitario Nazionale e in regime di Solvenza. 

- ECOGRAFIE 

- A BREVE: RISONANZA MAGNETICA APERTA                                 
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MISSION 

Le attività del Centro Sanitario Depa sono improntate alla massima correttezza e considerazione del 

paziente ed in particolare seguono i principi di: 

• Uguaglianza: la Struttura garantisce a tutti gli utenti l’accesso ai servizi sanitari offerti senza 

distinzione di età, sesso, razza, lingua, nazionalità, religione, opinioni politiche , condizioni 

fisiche e psichiche o altro. 

• Imparzialità: La Struttura ispira la propria azione a criteri d’imparzialità, cioè di giustizia e 

di obiettività. Ad ogni utente è assicurato un servizio che rispecchi la sua dignità. 

• Continuità assistenziale: Il Centro Sanitario Depa si impegna a garantire a tutti i suoi 

pazienti i servizi con continuità, regolarità e senza interruzioni, adottando le misure 

necessarie per evitare disagi all’utenza. In caso di assenza programmata o non programmata 

dei responsabili, viene identificata all’interno una nuova figura preposta alla continuità del 

servizio al fine di contenere al minimo gli eventuali disagi per i pazienti. 

• Partecipazione: gli utenti hanno il diritto all’informazione, diritto di presentare reclami e 

averne risposta, nonché di presentare proposte di miglioramento dei servizi offerti dal Centro. 

Per questo viene data la possibilità al paziente di compilare il questionario di gradimento, 

“Customer Satisfaction” in forma anonima, disponibile agli sportelli.  

• Efficacia ed efficienza: I servizi e le prestazioni devono essere forniti adottando tutte le 

misure necessarie per soddisfare in modo congruo i bisogni e le richieste dei pazienti. 

L’efficacia delle prestazioni è conseguenza dell’efficienza del sistema, del livello di 

specializzazione del personale, della modernità delle attrezzature, delle conoscenze medico 

scientifiche piu’ avanzate conseguenti alla formazione continua. 

• Chiarezza e trasparenza delle tariffe prime dell'effettuazione delle prestazioni con modalità 

di pagamento semplificate (accettazione bancomat e carta di credito). 

• Massima cura e pulizia dei locali; 
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• Assistenza barriere architettoniche; 

• Segnaletica chiara e idonea per l'orientamento; 

• Impianto di climatizzazione totale in estate e inverno 

• Riconoscibilità del personale mediante cartellini identificativi riportante nome, qualifica; 

• Diritto alla privacy garantito dalle modalità di trattamento e comunicazione dei dati personali 

per i quali l'utente rilascia il proprio consenso scritto. 

 

 

Accesso alle attività del Centro Sanitario Depa 

Il Centro sanitario Depa è aperto al pubblico dal lunedì al venerdì dalle ore 08:30 alle 

ore 12:30 e dalle ore 14:00 alle ore 19:00; il sabato dalle ore 08:30 alle ore 12:30. 

L’accesso al pubblico può avvenire con diverse modalità: 

➢ Richiesta diretta allo sportello presso il Centro; 

➢ Via telefonica chiamando il centro al numero 0381345734, o all’interno 

03811974127; 

➢ Inviando un’email all’indirizzo: info@salusvigevano.it 

➢ Contattando il canale di prenotazione regionale al numero 800.638.638, 

da telefono fisso, o al numero 02999599 da cellulare 

➢ Prenotazioni Online Attraverso il sito Prenotasalute o l’app Salutile 

Prenotazioni 
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All’atto della prenotazione della prestazione sanitaria devono essere forniti i dati  

anagrafici e di contatto, in caso contrario non sarà possibile dar seguito alla  

richiesta dell’utente.                                                                                           

 
 

Per prenotazioni con il servizio sanitario nazionale è obbligatorio comunicare i dati 

della ricetta. 

I dati personali raccolti sono trattati in conformità alla normativa vigente in materia di 

protezione dei dati personali. 

 

Per accedere ai servizi di Medicina Fisica e Riabilitazione con servizio sanitario 

nazionale l’utente: 

✓ Se provvisto del PROGETTO RIABILITATIVO stilato dal medico specialista 

fisiatra: si rechi presso il  Centro con il progetto riabilitativo dove sono indicate 

con le prestazioni da effettuare e le relative impegnative, cosi da poter effettuare 

la prenotazione. 

✓ Se sprovvisto del PROGETTO RIABILITATIVO, occorre prenotare presso il 

Centro la Prima visita fisiatrica, con impegnativa prescritta dal medico di 

medicina generale, per la stipula del progetto riabilitativo. 

All'atto della prenotazione, verranno fornite le date e gli orari degli appuntamenti e il 

fisioterapista di riferimento.  
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Per accedere ai servizi di Radiologia- Diagnostica per Immagini (Ecografie e 

Risonanze magnetiche) l’utente: 

✓ Può recarsi o contattare la Struttura fornendo i dati del paziente e 

dell’impegnativa per accedere con il servizio sanitario nazionale.   

Senza impegnativa per accedere in regime di solvenza. 

 

Al primo appuntamento occorre presentarsi almeno 20 minuti prima per espletare le 

formalità di accettazione. 

Si ricorda che è necessario disdire la prenotazione con congruo anticipo (almeno 72 

ore prima dell’appuntamento) 

Il pagamento del ticket, ove previsto, deve avvenire prima dell'esecuzione della 

prestazione, direttamente presso il Centro.   

I cittadini non esenti sono tenuti al pagamento delle prestazioni secondo le tariffe 

vigenti del Nomenclatore Regionale, uguali sia presso le strutture pubbliche che private 

accreditate. Per le prestazioni private è a disposizione – presso l’accettazione- il listino 

in vigore. I pagamenti  possono essere effettuati a mezzo bancomat, carta di credito, 

contante. 
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Erogazione delle Prestazioni 

Rilascio di Referti  

Il rilascio di referti conseguenti a visite fisiatriche ed ecografie è immediato. 

Per le risonanze magnetiche, i tempi di consegna sono stimati in 48/72 ore. 

 

Modalità ritiro referti: 

• In struttura, viene consegnato il referto tramite chiavetta USB da lunedì a 

venerdì dalle ore 17:00 alle ore 19:00 

• Via email 

• Delegato al ritiro, tramite apposito modulo debitamente compilato e 

sottoscritto, corredato da copia di documenti d’identità validi del delegante e 

del delegato da esibire al momento del ritiro.   
 

 

Rispetto della riservatezza e tutela della privacy  
Il Centro garantisce all'utente il segreto professionale in relazione a diagnosi, a terapie 

e a tutte le informazioni di carattere privato e personale che emergano nell'ambito della 

prestazione. Garantisce, altresì, che il trattamento dei dati personali dei propri utenti 

avvenga del rispetto della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali. 

 

Consenso informato  

L'utente ha diritto di essere informato e coinvolto nell'iter diagnostico e terapeutico; in 

base alla tipologia di esame da eseguire, vengono fornite  all’utente le relative 

informative e preparazioni. L’utente può accettare o rifiutare le proposte formulate dai 

medici, esprimendo la propria condivisione o il proprio rifiuto tramite la sottoscrizione 

del modulo di consenso informato. L'utente ha inoltre il diritto di ricevere tutti i 

chiarimenti che ritiene opportuni da parte dei medici operanti nella branca in cui riceve 

la prestazione, secondo le competenze specifiche.  
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Affidabilità del servizio  
Prima dell’inizio degli esami o delle visite, viene eseguita un’attività di controllo da 

parte dell’Accettazione, al fine di verificare la sussistenza dei requisiti necessari 

all’accettazione amministrativa del paziente. Viene effettua un’anamnesi del paziente, 

al fine di procedere al controllo dei requisiti sanitari. Durante il processo è compito 

degli operatori che trattano il paziente, procedere al controllo del buon andamento degli 

esami o delle visite, al fine di garantirne l’efficacia e l’efficienza.  
 

Politica e obiettivi per la qualità  

Il Centro Sanitario Depa è costantemente impegnato nel miglioramento del livello di 

qualità dell’erogazione dei propri servizi; per tale  motivo ha adottato una Politica per 

la Qualità orientata a  soddisfare le esigenze del Cliente, garantendo: una costante 

innovazione tecnologica; la soddisfazione ed alti livelli di servizi o e delle prestazioni 

medico sanitarie ai pazienti e l’adeguatezza delle strutture e dei servizi agli standard 

richiesti dalle normative vigenti (salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, abbattimento 

delle barriere architettoniche, smaltimento dei rifiuti speciali, pulizia e comfort dei 

locali,ecc.).  
 

Nell’ottica del miglioramento continuo, si pongono quali obiettivi per la Qualità:  

• Monitorare costantemente la soddisfazione del Cliente allo scopo di offrire servizi 

che assicurino la migliore qualità possibile;  

• Ampliare l’offerta e potenziare la qualità assistenziale, tecnico-professionale ed 

organizzativa delle prestazioni, garantendo una costante innovazione tecnologica, al 

fine di rispondere adeguatamente alle esigenze del mercato nel pieno rispetto delle 

normative vigenti;   

• Garantire la sicurezza degli operatori e degli utenti anche attraverso una costante 

analisi della segnalazione degli eventi avversi al fine di predisporre azioni correttive e 

di miglioramento volte a minimizzare i rischi, nell’ottica di garantire elevati livelli di 

qualità;  

• Valorizzare la professionalità delle risorse umane anche attraverso un processo di 

apprendimento continuo, al fine di garantire lo sviluppo delle conoscenze e di innovare 

e migliorare il modo di lavorare. 
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NEW: RISONANZA MAGNETICA APERTA DI ULTIMA 
GENERAZIONE 

                                           

A breve, nel centro sanitario Depa, potrai effettuare una risonanza magnetica aperta 

con il nuovo S-Scan EXP di Esaote. Uno strumento di ultima generazione, che  

semplifica l’esecuzione dell’esame per il paziente, con il plus di una diagnostica per 

immagini di qualità superiore. 

A differenza della risonanza magnetica chiusa, l’apparecchio si presenta aperto ai lati, 

caratteristica che lo rende adatto a bambini e persone che soffrono di claustrofobia o 

impossibilitate a svolgere la classica RM. 

Un’evoluzione diagnostica per tutti i nostri utenti, di cui abbiamo a cuore la salute e 

la possibilità di svolgere esami di approfondimento a pochi passi da casa. 
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I VANTAGGI DI S-SCAN EXP ESAOTE PER I PAZIENTI 

La nuova RMN aperta ha un design studiato partendo dalle esigenza dei pazienti, con 

una struttura più smart che consente l’installazione di tutti i suoi componenti in un 

unico ambiente. I vantaggi di questa tecnologia: 
 

ACCESSO AL TAVOLO FACILITATO 

Il paziente ha maggiore stabilità e un comfort superiore ad altri macchinari per la  
risonanza magnetica aperta, a favore, soprattutto, della diagnostica degli arti e dei 

muscoli. 

Grazie ad un’ampia gamma di bobine, il paziente ha la massima comodità e  
protezione. 

TAVOLO AMPIO E CONFORTEVOLE 

Il tavolo è più comodo e capiente rispetto ad altri della stessa categoria ed è anche 

rotante: in questo modo facilita il posizionamento del paziente, riducendone i 

movimenti che possono incidere sulla qualità dell’immagine acquisita durante la 

seduta. Queste caratteristiche lo rendono adatto a persone di ogni età e conformazione 

fisica. 

IMMAGINI DI QUALITÀ SUPERIORE 

Gli accessori e la tecnologia EXP, di cui è dotato il macchinario, velocizzano sia i 

tempi di scansione che la qualità delle immagini. In questo modo il medico 

Radiologo potrà interpretare i risultati in modo più accurato rispetto ad altre 

risonanze magnetiche aperte, contribuendo, tramite il rilascio del referto, a una 

diagnosi e a trattamenti idonei allo stato di salute del paziente. 

L’ASSENZA DI RADIAZIONI IONIZZANTI RENDE LA RM ESAME  

RIPETIBILE ANCHE AD INTERVALLI RAVVICINATI. 
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Seguici sui social e sul nostro sito internet per tutte 

le novità! 

 

Instagram:  depacentrosanitario 

 

Sito Internet: 

www.centrosanitariodepa.com 
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